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Our Mission 
Big Sisters is committed to enhancing the confidence, self‐esteem and well‐
being of girls through supportive friendships with caring women. 

 

 
 

Programming generously supported by:  
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 What is a Mentor?  
A Letter from our Board Chair and Interim Executive Director 
 
What  is  a mentor?  At  Big  Sisters,  a mentor  is  a  volunteer who  provides 
friendship and support to a girl who may have  low self‐esteem, suffer from 
social isolation, struggle with difficult family issues, or be at‐risk for poor life 
outcomes. But  the definition of mentor  is much broader  than  that. As we 
reflect  upon  the  many  ways  mentoring  impacts  and  benefits  this 
organization, we extend our appreciation to our committed and wonderful 
Big  Sisters,  Study  Buddies,  and  Go  Girls!  Healthy  Bodies,  Healthy Minds 
mentors, as well as the other mentors we are fortunate to include in the Big 
Sisters family:  

• Our  Board  of  Directors,  Honourary  Advisory  Board,  committee 
members,  and  staff,  all  of whom  share  ideas  and  expertise while 
working collaboratively to reach our strategic goals; 

• Our national organization, Big Brothers Big Sisters of Canada, which 
mentors Big  Sisters as well as 140 other member agencies  in  such 
areas as volunteer recruitment, program excellence, and fundraising;  

• Our supporters and community partners who  inform and engage us 
as  we  strive  to  be  an  even  more  responsive  and  effective 
organization. 

 
The  feedback  each  of  you  provides,  the  questions  you  ask,  and  the 
constructive advice you give enables us  to adapt and excel as we strive  to 
meet  the  needs  of  our  communities’  vulnerable  children.  To  all  of  our 
mentors— our volunteers, donors, supporters, funders, staff members, and 
community partners—thank you for your guidance and support. 
 

What does the word ‘mentor’ mean to you? Perhaps it conjures up a picture 
of a  specific person  in  your  life; or maybe  it makes  you  think of how  you 
mentor others – your children, your employees, your soccer team;  it could 
also make you think of a positive public figure. Whatever ‘mentor’ means to 
you,  it  is our hope that you are  fortunate enough to have mentors  in your 
life and be a mentor to others. As our experience at Big Sisters has shown 
us, the roles of mentor and mentee are both so rewarding, inspirational, and 
important. 
 
 
 
 

    Deborah Nicols      Susan Climie 
    Board Chair         Interim Executive Director 
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 Goals 
 
In  2005,  the  Big  Sisters  of  BC  Lower  Mainland  Board  and  staff 
embraced four “Pillars of Success” that formed the basis of a five‐year 
strategic plan for our agency: 
 

1.  Serving more girls throughout the Lower Mainland; 

2.  Delivering the highest quality programming to Little Sisters and 
volunteer mentors in our programs; 

3.  Maximizing sustainable resource development; 

4.  Building influence in the community. 
 
These four pillars guide us,  enabling us to make sound decision at Big 
Sisters  about  our  programs,  services,  fundraising,  and 
communications;  decisions  that  align  together  to  help  us  achieve 
success.  
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WHAT IS A MENTOR? 
“A mentor is someone who likes a girl exactly as she is, which in turn gives her the 
safety and freedom to grow into whomever she wants to be.”   

‐ Big Sister Katherine 
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 2008 Program Highlights 
 

• We continued to grow our two core mentoring programs: the Big & 
Little Sister program and the Study Buddy program.  

• Go  Girls!  Healthy  Bodies,  Healthy  Minds,  an  in‐school,  group 
mentoring program, was piloted in two Coquitlam schools. 

• We streamlined the application process for Big Sister volunteers to 
reduce the time it takes for them be matched with a Little Sister. 

• The  Study  Buddy  team  introduced  seminars  to  assist  volunteer 
tutors  in  dealing  with  learning  challenges  being  experienced  by 
some Little Sisters Study Buddies. 

• A pen pal exchange was introduced to Study Buddy matches so they 
can correspond with matches in New Zealand, while improving their 
reading and writing skills.  

• Confidential  surveys  provided  excellent  feedback  from  our 
volunteers, Little Sisters, and parents/guardians. 

• We  hired  a  Community  Outreach  Coordinator  to  promote  our 
programs and boost our volunteer  recruitment efforts, particularly 
in the Surrey/Delta and Tri‐Cities communities.   
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2008 Program Numbers 

432 girls served 

186 matches made 

245 volunteer applications received  

227 Little Sister referrals received 

18 match activities held  

6 workshops held to support 
volunteers in their mentoring roles 

WHAT IS A MENTOR? 
“To me a mentor is someone you can look up to. Someone who gives you advice, 
wisdom and knowledge. Someone that makes you want to learn and achieve and 
be the best you can be in life.” 

‐ Little Sister Study Buddy Marley 
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 2008 Fundraising Highlights 
 

• Big Sisters is in a healthy financial position, with a diverse funding 
base:  

  Grants (Government, United Way):                 $201,204 
  Gaming:                                                                                   $130,000 
  Donations (Corporations, Foundations, Individuals):     $429,844 
  Endowment & Interest Income:                                          $  19,589 
  Events (Golf, Spring Lunch, Gala):                                       $213,881 
 

            Total 2008 Revenues:      $994,518 

• We had a strong year financially due to the incredible commitment 
of  our  generous  supporters.    The  success  of  our  fundraising 
programs enabled us  to  serve more girls  in our Big & Little Sister 
program and Study Buddy program and allowed us to  introduce a 
pilot  program—Go  Girls!  Healthy  Bodies,  Healthy  Minds.  Our 
strong revenue base coming out of 2008 enabled us to plan to keep 
our  match  growth  and  service  delivery  targets  for  2009  with  a 
possible revenue shortfall being funded by our 2008 carry‐forward.  

• Big  Sisters  saw  great  success with  it’s  three  annual  fundraisers. 
Sincere thanks to the support of our donors, sponsors, and guests! 

• Big Sisters Spring Lunch, Presented by Scotiabank  
• Golf for Big Sisters, Presented by The Dominion  
• Big Sisters Divas Gala  

• We  were  very  fortunate  to  benefit  from  several  third‐party 
fundraisers put on by companies and individuals including:   

• Keg Spirit Foundation 
• McNeill Nakamoto Recruitment Group 
• Plum 
• Scotiabank Vancouver Half‐Marathon & 5K  

Together, these four groups raised almost $45,000 in support of our 
Little Sisters 
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WHAT IS A MENTOR? 

 

"The role of the mentor is to act as a sounding board to make sure the quality of 
the individual’s thinking is robust and all options are considered. A mentor has had 
these experiences during the course of a career and can share real life examples." 

‐ TELUS, Founding Member the Platinum Level of Big Sisters’ Patrons Circle 
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 BIG Words from our ‘Bigs & Littles’ 
 
“When I first met my Study Buddy Dana, I was afraid she was going to 
be like some of the teachers in my elementary school, bossy and old. 
But she was neither. Over the years Dana has really pushed me in 
school to do the best I could and believed in me more than I did.”  
 

‐ Little Sister Study Buddy Marley 
 
 
 
“The times I meet with my 
Little Sister are one of my 
week's highlights.  When she 
understands a new kind of 
math problem for the first 
time, we both light up!”  
 

‐ Study Buddy tutor 
 
 
 

 
“Being a Big Sister has reminded me that just being a consistent 
presence in another’s life is a powerful thing.  Showing a young girl that 
she is worth spending time with….I think that alone has the power to 
make a difference in her life.”                                           – Big Sister Sheila  

 
“Growing up in foster care, and living in a single parent household, I 
often felt that I had little or no guidance growing up. Janet not only was 
my Big Sister – she became my best 
friend. She was someone that I could 
share my concerns with, someone 
that I could confide in when nobody 
else would listen. Janet gave my 
everything that I had wished for, for so 
long.”                         ‐ Little Sister Carly 

 
“Go Girls! helped me to stay active 
and be smart about my choices.”  

 

‐ Go Girls! Healthy Bodies,  
Healthy Minds participant 
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